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Auf die Person zentriert

DAS 6-PHASEN-MODELL nach Fiechter und Meier bietet eine ,,Gebrauchsanweisung” fiir die Betreuungs-

planung. Es kann Tagespflegen bei der person-zentrierten Aktivierung unterstiitzen. Wichtig ist, dass die Stufen

nach- und aufeinander aufbauend durchlaufen werden. Lernen Sie den Prozess an einem Fallbeispiel kennen.

TEXT: RUTH WETZEL

rau Winter, 70 Jahre alt, ist an De-

menz erkrankt und leidet zudem
an der Parkinson’schen Krankheit. Sie
ist sehr vergesslich sowie zeitlich und
ortlich desorientiert; sie erkennt aber
noch Personen aus ihrem Umfeld. Das
Langzeitgeddchtnis ist noch weit-
gehend intakt. Sie ist ein geselliger
Mensch und liebt es, Menschen um sich
zu haben. |hr Mann ist vor drei Jahren
verstorben. Mit ihm gemeinsam lebte
sie in einem kleinen eigenen Haus mit
einem wunderschénen Blumengarten
in einer schwabischen Kleinstadt. Der
Garten war Frau Winters Ein und Alles.
Frau Winter kochte und backte gerne
fir ihren Mann und sich, aber auch fir
Gaste. lhre Tochter ist verheiratet und
hat zwei Kinder. Sie lebt mit der Familie
200 Kilometer entfernt.

Nachdem Frau Winter aufgrund ih-
rer Erkrankungen zu Hause nicht mehr
zurechtkam und die ambulante Pflege
nicht mehr ausreichte, kam sie vor ei-
nem Monat in die Tagespflege (Montag,
Mittwoch und Freitag). Frau Winter ist
nun koérperlich stabil (sie lduft mit dem
Rollator) und hat viele Menschen um
sich. Aber ihr ist hdaufig langweilig und
sie sucht Arbeit.

Phase 1: Informationssammlung
Anamnese: Parkinson’sche Krankheit,
Demenz (im mittleren Stadium)
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@ Frau Winter erlebt Erinnerungen an

Vergangenes.

Frau Winter erlebt Reize mit der ihr

bekannten natirlichen Umwelt.

Frau Winter erlebt zwischenmensch-

liche Beziehung.

® Frau Winter erlebt den Tagesablauf
als sinnvoll.

| RUTH WETZEL

| Referentin fur
| Generationen- und ®
| Altenarbeit, freiberuf-

| liche Dozentin zum

| Thema Demenzin Fort- @
| und Weiterbildungen,
4 ruthwetzel.de

®
Biografie: ein geselliger Mensch,

70 Jahre alt, liebt soziale Kontakte, ver- @
witwet, eine Tochter und zwei Enkelkin-

Frau Winter fuhlt sich in der Gruppe
wohl.

Frau Winter beschaftigt sich ihren
Fahigkeiten entsprechend.

der, eigenes Haus mit einem Blumen-
garten in einer kleinen schwdbischen
Stadt, kocht und backt gerne, hat gerne
Gaste

Phase 4: Planung der Betreuung

Fur eine Kleingruppenaktivierung mit
Frau Winter kann man ihre Vorliebe fir
den Garten und die Gartenarbeit nut-
zen. Die Kontaktfreudigkeit erlaubt es,
die Aktivierung mit drei anderen inter-
essierten Gasten durchzufihren.

Phase 2: Erkennen von Problemen und
Ressourcen

Probleme: Frau Winter ist zeitlich und
ortlich desorientiert, leidet unter Par-
kinson, ihr Ehemann ist vor drei Jah-
ren gestorben, verfligt Uber einge-
schrankte Alltagskompetenz, klagt Uber
Langeweile, ist vergesslich.

Ressourcen: Frau Winter ist interessiert,
kontaktfreudig, gesellig, hat eine Toch-
ter, zwei Enkelkinder, lduft am Rolla-
tor, liebt den Garten, kochte und backte
gerne, erkennt Personen, ihr Langzeit-
geddchtnis ist intakt.

Phase 5: Aktivierung

BegriiBung: Wir treffen uns in einem
Stuhlkreis am Hochbeet im Garten. Zu-
ndchst nehme ich direkten Kontakt mit
jedem einzelnen Gast auf, begrife alle
mit Handschlag und persénlicher An-
sprache. Dabei halte ich Blickkontakt
und stell mich vor, da Frau Winter heute
das erste Mal dabei ist. Ich setze mich
so in die Runde, dass wir uns alle sehen.
,Schon, dass Sie alle wieder da sind. Ich
freue mich, Sie wiederzusehen.” Diese
wertschatzenden Worte stdrken die Be-

Phase 3: Festlegung der Betreuungs-
ziele




Foto: Werner Kriiper

Ein person-zentrierter Betreuungsansatz erhdht auch die Qualitat in lhre Tagespflege.

ziehungsebene. Frau Winter stelle ich
den anderen vor und Ubergebe ihr das
Wort; wenn sie mag, kann sie noch et-
was Uber sich erzdhlen. Auch den an-
deren Gasten gebe ich die Méglichkeit,
sich selbst vorzustellen. Wahrenddes-
sen beobachte ich sie alle und frage
nach ihrem Befinden, damit ich weiB,
worauf ich achten muss

Hauptteil: Nun informiere ich die
Gruppe, was wir beim letzten Garten-
treff vereinbart haben und welche Auf-
gaben fir heute anstehen. Ich zeige ih-
nen, was ich mitgebracht habe: eine
Tite Radieschensamen, mehrere alte
Krauterpflanzen im Topf, die auf dem
Hochbeet stehen und Pflanzenschilder.
Alle werden gebeten, sich die Arbeits-
schirze anzuziehen, so dass wir starten
kénnen. Das Anlegen der Schirze ist
ein Trigger: Jetzt wird gearbeitet. Alle
stehen auf und gehen mit ihren Rolla-
toren zum Hochbeet. Als Frau Winter
die Krdutertdpfe sieht, hat sie gleich
ihre Aufgabe gefunden. Frau Fuchs, die
mit Ihren roten Hosen nicht zu Uberse-
hen ist, schlieRt sich an. ,Das machen
wir beide, wir sind die Krduterhexen!”
Frau Klein muss lachen. Und schon be-
ginnen sie, die Krduter in die vorgese-
hene Halfte des Hochbeetes zu pflan-
zen. Ohne weitere Anleitung graben
sie mit kleiner Schaufel und mit ihren

H3nden ohne Handschuhe die Krau-
terpflanzen in die Erde. Ich bemerke
ihr Interesse, ihre Fahigkeiten und ihre
Freude.

Frau Klein und Herr Braun lockern
mit einer kleinen Hacke die Erde auf,
ziehen kleine Furchen und sden die
Radieschensamen recht selbststandig.
Ich bin Uberrascht, wie genau die Ab-
stdande der Furchen eingehalten wer-
den und lasse dieses selbstdndige Tun
auch dann zu, wenn die Saat gerade
nicht so gleichmaRig verteilt wird. Ich
beobachte die fleifigen Gartner:innen,
die vor Begeisterung strahlen.

Frau Winter ist gedanklich sicher-
lich bei ihrer gewohnten Gartenarbeit.
Sie fragt nach einer GielRkanne, damit
sie die gepflanzten Krduter angiellen
kann.

Ich bitte sie, mit mir zum Brunnen
zu kommen, wo die GielRkannen han-
gen. Frau Winter nimmt ihren Rolla-
tor und lauft hinter mir her. Die Kanne
wird geflllt und auf den Rollator ge-
stellt. Jetzt geht's zum Hochbeet, die
Krauter werden gegossen und das rest-
liche Wasser nutzt Herr Braun fir die
Radieschen.

Nun leite ich die Gdartneriinnen
noch an, die Pflanzenschilder zu be-
schriften und diesen den richtigen
Platz zu geben. Dann wird gemeinsam

aufgerdumt und wir gehen zum Brun-
nen, waschen uns die Hande und set-
zen uns anschlielfend in den Stuhlkreis.
Die Schirzen nehmen wir ab, falten sie
ordentlich und legen sie in den vorge-
sehenen Korb. ,Ordnung muss sein”,
horen wir stimmgewaltig von der Dame
mit der roten Hose.

Abschied: Ich leite die Verabschie-
dung mit einem Satz ein: ,Nach getaner
Arbeit sollst...” ,du ruhen”, erganzt Frau
Winter. JA, sie haben viel geschafft.

Ich reflektiere laut, was die Gruppe
heute alles geleistet hat, und bedanke
mich bei allen persénlich. Dann fihre
ich das Ritual an, wir fassen uns alle
an den Handen und winschen uns ei-
nen guten Appetit, denn bald gibt es
Mittagessen. Gleichzeitig verabschie-
den wir uns mit einem kréftigen Hande-
druck. Ich weise noch auf den ndchsten
Termin hin und begleite sie in den Spei-
seraum der Tagespflege.

Phase 6: Beurteilung der Wirkung

durch Dokumentation

@ Frau Winter beschaftigt sich — ange-
passt an ihre Féhigkeiten — beim Ein-
pflanzen der Krduter.

@® Frau Winter dulert Freude Uber die
Aktivierung. lhr Selbstwertgefihl
wird gestarkt.

@ Frau Winter fihlt sich in der Gruppe
wohl.

Diese ausfihrliche Betreuungspla-
nung wurde zu lhrem Verstdndnis be-
schrieben. Sie kénnen die Betreuungs-
planung in kurzen sinnvollen Satzen
schreiben. Es ist wichtig, dass diese
nach dem 6-Stufenmodell ,Schritt fdr
Schritt” aufeinander aufbauend durch-
laufen werden.

Grundsatzlich sollte die Planung
und Betreuung fUr jeden Tag als Be-
treuungsplan genutzt werden (siehe
auch Downloadhinweis). ¥

Eine beispielhafte Betreuungsplanung fiir
Frau Winter steht als Download zur Verfii-

gung: tp-tagespflege.net

Auf der Homepage des Reinhardt-Verlages
konnen Sie sich Mustervorlagen herunter-

laden und kopieren: reinhardt-verlag.de
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