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Personsein

MENSCHEN MIT DEMENZ bendtigen eine individuellere Betreuung und Pflege, um sich als Person zu fGhlen.

Bei der fachlichen Weiterentwicklung lhrer Tagespflege unterstiitzt Sie der Expertenstandard ,Beziehungs-

standard in der Pflege von Menschen mit Demenz”, der einen person-zentrierten Fokus einfordert.

TEXT: RUTH WETZEL

ir héren und lesen in vielen Me-

dien und in vielen Studien, dass
die Anzahl der Menschen mit Demenz
zunimmt. Auch die Zunahme der jinge-
ren Betroffenen fordert uns auf, ihnen
Teilhabe in unserer Gesellschaft zu er-
moglichen. Aber wie? Sicherlich haben
Sie in ihrer Tagespflege schon erlebt
und beobachtet, dass das Gruppenan-
gebot bei manchen Gasten auf Desin-
teresse stofit. Sie bieten interessante,
gut vorbereitete, jahreszeitlich orien-
tierte Gruppenangebote an. Doch ei-
nige Gaste zeigen kein Interesse, ste-
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hen auf und gehen, mosern vielleicht
oder schlafen. Im ersten Moment sind
sie enttduscht, denn sie haben sich so
viel Mihe in der Planung und Vorberei-
tung gemacht.

Aber warum ist es
so? Was kdénnen Tages-
pflegen tun, um Men-
schen mit Demenz die
individuellen Bedurf-
nisse zu erfillen. Wie
kénnen wir aus einem
anderen Blickwinkel auf
dieses Thema schauen,
um professionell sagen
zu kénnen: Wir betreuen
und pflegen individuell
nach den Bedirfnissen

:g‘zcv\::ﬂ und stellen fest: ,Was
mit Demenz noch alles
geht"”.

Viele Weiterent-

wicklungen durch neue
Gesetze haben die Ta-
gespflege zu einer viel-

genutzten Einrichtung werden lassen,
insbesonder fir Menschen mit Demenz.
Mittlerweile spricht man schon von ei-
nem Anteil der G3ste mit Demenz von
zirka 90 Prozent. Daher darf die Ent-
wicklung nicht stehen bleiben. Men-
schen mit Demenz brauchen individu-
ellere Betreuung und Pflege.

In diesem Artikel soll deutlich wer-
den, wie durch fachliche, gesetzliche
und methodische Interventionen eine
person-zentrierte Qualitdt in der Tages-
pflege entstehen kann.

ver kwinkel aus dem
Expertenstandard

Bei der fachlichen Weiterentwicklung
unterstltzt Sie der Expertenstandard

.Beziehungsstandard in der Pflege von

Menschen mit Demenz”. Seit 2019 soll
der Expertenstandard im Pflegealltag
etabliert werden.

Dadurch erhalt die Versorgung von
Menschen mit Demenz endlich das not-
wendige wissenschaftliche Fundament.
Pflegeteams missen daher nicht nur
das QM-Handbuch aktualisieren, son-
dern auch die Pflege- und Mallnahmen-
planungen an die neuen Vorgaben an-
passen.

Lassen Sie uns beispielhaft ei-
nen fachlichen Blick auf das wich-
tige Thema ,Herausforderndes Verhal-
ten” werfen. Dieser Begriff wird sehr
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haufig bei Menschen mit Demenz ge-
nutzt. ,Herausfordernd” hort sich sehr
bedngstigend an. Da fragen sich haufig
Fachleute, bestimmt auch das Personal
in der Tagespflege: Fir wen ist das Ver-
halten herausfordernd? Fir den Men-
schen mit Demenz oder fir An- bzw.
Zugehorige? Der Expertenstandard
.Beziehungsstandard in der Pflege von
Menschen mit Demenz” hat ihn fach-
lich betrachtet und einen positiven
Blickwinkel entwickelt.

Der Begriff ,herausforderndes Ver-
halten” stammt urspriinglich aus der
Behindertenhilfe und wurde durch ein
Projekt auf die pflegerische Langzeit-
versorgung von Menschen mit Demenz

Ein person-zentriertes
Betreuungskonzept gibt
Gésten Sicherheit,
vermittelt Wohlbefinden
und erh6ht lhre Betreuungs-
qualitat.

Hilfe, Hilfe. Diese Situation kann zu ei-
ner Anspannung auf beiden Seiten fih-
ren und womoglich eskalieren. Verbale
und nonverbale Verhaltensweisen wie
z. B. schreien, Gegenstdnde werfen,
schlagen etc. fordern dringend zur Re-
aktion auf. Was kann dahinterstecken?
Es ist sicher, dass ein Bedirfnis da-
hintersteckt. Der Mensch mit Demenz
will einfach etwas mitteilen, wozu er
verbal nicht mehr in der Lage ist. Viel-

Ubertragen. leicht hat er Hunger oder Durst.
Im  Expertenstandard \\\\\\\\\\\\uu||mllm/////,// Vielleicht braucht er kor-
wird nun vom auffor- \\\\\\\\\ ”///,,// perliche oder emotio-
dernden  Verhalten \\\\\“\ //’//,/// nale Zuwendung oder
gesprochen. Der §§ Das QM-Handbuch ”/,2 er mochte in Ruhe
Mensch" mit  De- =§ muss aktualisiert und ;E: gelassen  werden.
menz duflert ver- § die Pflege- und MaRnah- =__=_ Viglleicht hat e.r
bal o_der n?nvgr- E menplanungen an die =§ keine Beschafti-
ba-l ein Beddrfnis. EE neuen Vorgaben ange- SS gung.
Seine Aufforderung 22 passt werden. \\\s Der  Experten-
wird nicht verstan- ’2,// \\\\\\\ standard fordert uns
den, sein unerfall- /’//,,// S in der Umsetzung he-
tes Bedrfnis bleibt. Er //"////,/n,, \\\\\\\\“\\\\ raus, aber er bietet uns
sucht einen anderen Weg Sl dadurch  fachliche Wei-

Aufmerksamkeit zu bekommen,
er klopft mit der Hand auf den Tisch
oder ruft dauernd hallo, hallo oder

terentwicklung in der person-
zentrierten Pflege und Betreuung von
Menschen mit Demenz. Unsere fachli-

che Kompetenz erweitert sich! Wir be-
obachten, héren, fihlen, kennen zahl-
reiche  Assessmentinstrumente  zur
Erfassung von Beeintrachtigungen und
deren Interventionsmoglichkeiten, um
jeder PERSON Lebensfreude zu vermit-
teln. Das hért sich doch gut an!

Uberblick: Betreuungskonzepte in

der Tagespflege

Die Betreuungskonzepte, die bisher in

Tagespflegen umgesetzt werden, geben

sichere Rahmenbedingungen. Gegebe-

nenfalls ist aber auch hier eine Wei-

terentwicklung notwendig. Ein kurzer

Uberblick: '

® Der integrative Ansatz: Nach die-
sem Konzept werden Menschen mit
Demenz zusammen mit allen ande-
ren Gdsten betreut, gepflegt, be-
handelt. Ziel der integrativen Form
ist es, durch Aktivierung und For-
derung, die noch vorhandenen Res-
sourcen im Zusammenleben mit
den psychisch gesunden Menschen
zu starken. Das Motto lautet: ,Ich
gehore dazu”. So soll einer Stig-
matisierung entgegengewirkt wer-
den. Jedoch stollen geistig gesunde
Gaste — wegen der teils schwierigen
Verhaltensweisen Demenzkranker
- nicht selten an ihre Grenzen. Es
kénnen Angste und Konflikte ent-
stehen. Der Bedarf an Fachpersonal
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TR SEERUA S RVENRGIRE DEMENZ

DIE PSYCHISCHE BEDURFNISBLUME NACH TOM KITWOOD
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Laut Tom Kitwood kann ein Mensch ohne Befriedigung seiner Bediirfnisse nicht einmal

minimal als Person funktionieren.

(gerontopsychiatrische Fachkréfte)
nimmt zu.

® Der segregative Ansatz: Nach die-
sem Konzept werden Menschen
mit Demenz in einem geschitzten
Rahmen nach ihren ,gewohnten”
Strukturen betreut. Unter Gleichge-
sinnten sollen die gesunden Persén-
lichkeitsanteile durch Aktivierung
gelebt werden dirfen. So entféllt
die Konfrontation mit geistig ge-
sunden Gasten. Jedoch besteht hier
die Gefahr der Stigmatisierung. Die
Menschen mit Demenz leben in ei-
ner heilen Welt und erfahren zu we-
nig Normalitdt. Welche Normalitat?
Unsere in unserer Realitdt oder die
Normalitét in ihrer Realitat? Grund-
voraussetzungen fir diesen Ansatz
ist gerontopsychiatrisches Fachper-
sonal mit wertschatzender Haltung
und eine passende Gestaltung des
Wohnbereiches (Milieugestaltung).
Es ist klar, dass der Betreuungsbe-
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darf des Klientels sehr hoch ist, da
die immer wiederkehrende Anlei-
tung fir kleinste alltdgliche Dinge
sehr viel Zeit beansprucht. Wichtig:
So kann der Mensch mit Demenz in
seiner Welt leben und ist glucklich
und zufrieden.

@® Der teilsegretative Ansatz: Nach die-

sem Konzept erleben Menschen mit
Demenz zusammen mit den psy-
chisch gesunden Menschen die ta-
gestrukturierenden Malnahmen,
z. B. bekannte ritualisierte Mahlzei-
ten, BegriiBungsritual, Abschieds-
ritual. Neu: Planung der person-
zentrierten Aktivierung nach Tom
Kitwood und dem 6-Stufen-Modell.
Achtung: Welche Raumlichkeiten
sind fur die person-zentrierten Akti-
vierungen in Kleingruppen oder Ein-
zelaktivierungen geeignet?
Zurzeit wird in Tagespflegen Uber-
wiegend nach dem integrativen Ansatz
gearbeitet.

Tagespflege muss person-zentrierte
Betreuung weiterentwickeln
Die demografische Entwicklung for-
dert die Tagespflege in der Betreuungs-
arbeit heraus. Sie als Tagespflegelei-
tung haben mit ihrem Team die Chance,
durch eine konzeptionelle Weiterent-
wicklung die person-zentrierte Betreu-
ung professionell weiterzuentwickeln.

Dieses person-zentrierte Betreu-
ungskonzept lohnt sich. Die Zielsetzun-
gen sind:

@ Die Betreuungsqualitat steigt.

@® Die Zufriedenheit der Gdste durch
gezielte Interventionen wir deutlich
sichtbar.

@® Ihr Team erweitert seine fachliche
Kompetenz und Zufriedenheit.

® Die pflegenden Angehdrige entwi-
ckeln Vertrauen; ,person-zentrierte”
Betreuung gibt Sicherheit und Wohl-
befinden.

@ Mit einer hohen Betreuungsqualitdt
kénnen Sie aktiv in die Kundenak-
quise.

Was braucht der Mensch/die Person
mit Demenz? Um den gesetzlichen Vor-
gaben des Expertenstandards gerecht
zu werden — und somit die person-zen-
trierte Perspektive zu bericksichtigen,
missen natlrlich die Grundlagen der
Demenz bekannt sein. Die Abbildung
auf Seite 13 zeigt, wie sich im Krank-
heitsverlauf, durch Zunahme der Sym-
ptome, die individuell erworbenen Le-
benspuzzle-Teile reduzieren koénnen.
Es wird deutlich, dass bei Menschen
mit Demenz die aktuellen Erfahrungen
zuerst entschwinden. Die persénlichen
Entwicklungen und Interessen aus der
Kindheit bleiben hingegen am langs-
ten erhalten.

Haufig sagt man: ,Ich bin wie ich
bin!” Kann der Mensch mit Demenz so
sein wie er ist? Schauen wir uns die
Definition aus Sicht der Alterswissen-
schaften an, die wie folgt lautet: ,Per-
sonsein bedeutet: Stand und Status,
der dem einzelnen Menschen im Kon-
takt von Beziehung und sozialem Sein
von anderen verliehen wird. Er impli-
ziert Anerkennung, Respekt und Ver-
trauen.”
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Wir berlcksichtigen nun die per-
son-zentrierte Perspektive der psychi-
schen Bedtrfnisse. Der Mensch hat ein
Bedlrfnis und kann es verbal nicht 3u-
Bern. Nun versucht er sich so zu verhal-
ten, dass er dieses BedUrfnis erfillt be-
kommt. Er fordert sein Gegeniliber auf
herauszufinden, was sich hinter seinen
Botschaften verbirgt. Dawn Brooker
entwickelte den Ansatz von Tom Kit-
wood weiter. Insbesondere Menschen
mit Demenz brauchen die Unterstiit-
zung anderer Menschen, um das Per-
sonsein zu erleben.

Der Mensch mit Demenz mdchte
seine  Grundbedirfnisse  (Abraham
Maslow) und die psychischen Bediirf-

DAS INDIVIDUELLE LEBENSPUZZLE...

Ein Mensch mit
Demenz mochte
seine Bediirfnisse
wie jeder gesunde
Mensch erfillt
bekommen.

nisse (siehe Abbildung auf Seite 12)
wie jeder gesunde Mensch erfullt be-
kommen.

Tom Kitwood bringt das ,Bedirfen”
deutlich auf den Punkt: ,Ein Mensch
ohne Befriedigung seiner Bedurfnisse
kann nicht einmal minimal als Per-
son funktionieren: Es gibt nur ein all-
umfassendes Bedurfnis, ndmlich das
nach Liebe. Unter Liebe versteht man
eine grofzlgige, verzeihende und be-
dingungslose Annahme, ein emotiona-
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BEGINNT ZU BROCKELN...
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les Geben von ganzem Herzen, ohne
die Erwartung einer direkten Beloh-
nung.” Es braucht nach Tom Kitwood
wesentliche ,positiven  Interaktio-
nen”, um die psychischen Bedirfnisse
von Menschen mit Demenz zu erfiillen
(siehe Downloadhinweis am Ende des
Beitrages). Die Erfullung der Grundbe-
dirfnisse nach Abraham Maslow und
der psychischen Bedirfnisse starken
das Prinzip der Geborgenheit, die mit
dem ,Haus der Geborgenheit” verdeut-
licht werden kann (siehe Abbildung auf
Seite 10). Wenn sich der Mensch mit
Demenz in seinem ,Haus der Gebor-
genheit” als ,Person” fihlen kann, sind
seine BedUrfnisse erfillt.

Im zweiten Teil des Schwerpunktes
ab Seite 14 bekommen Sie das Werks-
zeug an die Hand, um professionell
person-zentriert mit der Betreuungs-
planung nach Fiechter und Meier zu ar-
beiten. Xx

Einen Uberblick iiber die positiven
Interaktionen nach Kitwood finden Sie im
Downloadbereich unter tp-tagespflege.net.

Buchtipp: ,Was mit Demenz noch alles
geht - personzentrierte Aktivierungen
Schritt fiir Schritt, von Ruth Wetzel,
Reinhardt-Verlag, Miinchen 2021
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